Annuleringsvoorwaardes Bikershaus Mosel per 1 januari 2023
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Reserveringen gemaakt bij Bikershaus Mosel Hauptstrasse 53 te Losnich zijn persoonlijk en
kunnen slechts overgedragen worden indien Bikershaus Mosel hier toestemming voor geeft.
Reserveringen kunnen geannuleerd worden zonder kosten ten minste 4 weken voor
aankomst, bij annuleringen binnen deze periode van 4 weken worden de kosten van het
voorschot niet terugbetaald.

Bij geldige medische verklaringen die schriftelijk overlegd dienen te worden gelden
bovenstaande periodes niet en kan tot 1 week voor aankomst kostenloos geannuleerd
worden. Bij annulering binnen 1 week voor aankomst wordt het voorschot berekend.

Bij oorzaken waar noch de klant, noch het hotel invioed op heeft, bv. natuurgeweld,
maatregelen door overheden opgelegd, en dergelijke kunnen boekingen verplaatst worden
tot een moment waar de maatregelen opgeheven zijn, dit met een maximum van 1
kalenderjaar.

Indien er geen nieuwe datum binnen 1 jaar gepland wordt vervalt de boeking en zal een
eventueel voorschot niet meer voor een andere boeking gebruikt kunnen worden.

Het hotel heeft het recht om bij annulering de gevraagde documenten schriftelijk aan klant
op te vragen voordat omboeking of restitutie plaats vindt.

Bij reserveringen die binnen een maand voor aankomst plaatsvinden gelden uiteraard de
bovenstaande regels met uitzondering van de gratis annulering ten minste 4 weken voor
aankomst.

In alle gevallen gelden deze regels vanaf 1 januari 2023 voor alle boekingen



